REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
HTTPS://WIALONEU.COM/

Niniejszy Regulamin okresSla zakres i warunki wykonywania przez SKY SECURITY
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Warszawie, ustug
Swiadczonych w zwigzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie ustugi lokalizacyjnej
oferowanej pod nazwag https://wialoneu.com/ (zwanej dalej Ustugg) oraz okresla
zasady i warunki Swiadczenia przez SKY SECURITY Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie ustug nieodptatnych droga elektroniczna.

§ 1. DEFINICJE

Pojeciom, ktorymi postuguje sie niniejszy Regulamin, nadaje sie nastepujace
znaczenie:

a. Administrator Danych Osobowych— SKY SECURITY Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Miynarskiej 42, lok.115,
kod pocztowy 01-171, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000905298, NIP: 5272961124, REGON: 389198147, adres
poczty elektronicznej: info@wialoneu.com; numer telefonu: +48123965088,
ktéra decyduje o celach is$rodkach przetwarzania danych osobowych
Klientow.

b. Administrator konta — jest nim osoba, ktdra zarejestrowata sie w Ustudze po
podpisaniu i zakupie urzadzenia lokalizujgcego.

b. Dni robocze -dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

c. Dziat Obstugi Klienta— oznacza wydzielong jednostke organizacyjng
Sprzedawcy, ktorej celem jest kontakt z Klientem w celu uzgadniania
warunkéw realizacji Zamowienia lub realizacji reklamacji. Dziat Obstugi Klienta
jest dostepny dla Klienta pod numerem telefonu: +48123965088 oraz pod
adresem poczty elektronicznej e-mail: info@wialoneu.com.

d. Dostawa— oznacza dostarczenie przez Sprzedawce Klientowi Towaréw
okresSlonych w Zamdéwieniu przez Sprzedawce na podstawie umowy
sprzedazy.

e. Dostawca— oznacza poczte polska lub firme kurierska, z ktorg wspétpracuje
Sprzedawca.

f. Informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub
posrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub
osoby wykonujgcej zawdd, ktorej prawo do wykonywania zawodu jest
uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w odrebnych ustawach, z
wylaczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg
Srodkow komunikacji elektronicznej z okreSlong osobag oraz informacji o
towarach i ustugach niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego pozgdanego
przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegolnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcéw i
Swiadczacych ustugi.
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. Hasto— oznacza ustalony przez Klienta ciag znakéw literowych, cyfrowych lub
innych, znany jedynie Klientowi, ktéry umozliwia Klientowi dostep do Konta
Klienta w Sklepie internetowym.

. Klient— pelnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktérej
przepisy szczegolne przyznajg zdolnosS¢ prawna, ktéra ztozyta Zamowienie w
Sklepie internetowym.

Konto Klienta— oznacza zasob internetowy Sklepu internetowego, do ktérego
dostep posiada Klient. Funkcje zainstalowane w ramach Konta Klienta
umozliwiajg mu swobodne dokonanie Zamowieh w Sklepie internetowym.

Login— indywidualny, podany przez Klienta, indywidualizujgcy go adres e-
mail, wymagany do ziozenia Zamodwienia w Sklepie internetowym za
posrednictwem Witryny.

. Rejestracja— oznacza zespdt czynnosci polegajgcych na prawidtowym
wypetnieniu przez Klienta elektronicznego formularza znajdujgcego sie na
Stronie internetowe] celem korzystania przez Klienta ze wszystkich
funkcjonalnosci Sklepu internetowego.

UstugodawcalSprzedawca SKY SECURITY Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Miynarskiej 42, lok.115,
kod pocztowy 01-171, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000905298, NIP: 5272961124, REGON: 389198147, adres
poczty elektronicznej: info@wialoneu.com; numer telefonu: +48123965088,
zwany dalej ,bitdefenderpl.com” lub ,Sprzedawcg”, ktéry jest wiascicielem
Sklepu internetowego.

. Strona internetowa lub Witryna— strona internetowa, pod ktorg prowadzony
jest Sklep internetowy https://wialoneu.com/, dziatajgcy w
domenie https://wialoneu.com/

. System teleinformatyczny— oznacza zespo6t wspoipracujgcych ze sobag
urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wihasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego.

. Towary— oznacza Towary prezentowane na stronie Sklepu internetowego,
mogace by¢ przedmiotem umowy sprzedazy.

. Umowa — umowa o Swiadczenie ustugi lokalizacyjnej, na podstawie ktorej
SKY SECURITY zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi lokalizacyjnej zgodnie
z Regulaminem, a Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw
okreslonych Regulaminem.

. Ustuga -ustuga Swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz ustawag o $wiadczeniu ustug
droge elektroniczng zwigzana z funkcjonowaniem Sklepu internetowego.
Ustugodawca moze Swiadczy¢ ustugi odptatnie lub nieodptatnie. W przypadku
gdy Uslugodawca udostepnia okreslong ustuge za odpfatnoscig, informuje
Ustugobiorce o tej odptatnosci, zasadach uiszczania i wysokosci ceny za
okres$long ustuge, przed rozpoczeciem Swiadczenia takiej ustugi.
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r. Ustugobiorca — podmiot korzystajacy z ustug SKY SECURITY, ktory jest
strong Umowy o $wiadczenie ustugi lokalizacyjnej.

s. Umowa sprzedazy— oznacza umowe sprzedazy zawartg przez eurocert.pl z
Klientem Sklepu internetowego, w trybie okreSlonym w niniejszym
Regulaminie.

t. Ustawa o ochronie danych osobowych- ustawa z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 poz. 922 z p6zn. zm.).

u. Ustawa o prawach konsumenta- ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 683, z p6zn. zm.).

v. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych- ustawa z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j.: Dz. U. z 2017 r. poz.
880, z pdzn. zm.).

w. Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna- ustawa z dnia 18 lipca
2002 roku o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. 2017 r. 1219.).

X. Urzadzenie lokalizujace — urzgadzenie lokalizujgce, nabyte na podstawie
Umowy o Swiadczenie ustugi lokalizacyjnej.

y. Cennik — wykaz ustug oraz ich zakresu wraz z zestawieniem rodzaju i
wysokos$ci optat.

z. Rachunek za ustuge - faktura VAT, na podstawie ktorej Ustugobiorca
uiszcza optaty za ustugi.

aa.ZamoOwienie— oswiadczenie woli Klienta, ztozone Ustugodawcy w celu
zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi, okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i
specyfike danej Ustugi.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Zgodnie z wymogami Ustawy 0 Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, UstugodawcalSprzedawca ustala niniejszy Regulamin  warunki
korzystania z Ustug o za posrednictwem witryny www dostepnej w Internecie pod
adresem https://wialoneu.com/. (zwany dalej ,Regulaminem?”).

1. Regulamin okresSla w szczegdlnosSci nastepujace ustugi: udostepnienie
aplikacji lokalizacji urzadzen, aktywacje lokalizacji urzadzen, transmisje danych,
ustuge lokalizacji urzadzen obejmujgcg automatyczne lokalizowanie sygnatow z
urzadzen lokalizujgcych i udostepnianie ich w formie elektronicznej w postaci
punktéw naniesionych na mape w formie elektronicznej dostepnych poprzez
zalogowanie sie z uzyciem otrzymanego od SKY SECURITY loginu oraz hasta
dostepowego na stronie www pod adresem https://wialoneu.com/ Ilub za
posrednictwem SMS, zasady i warunki techniczne korzystania z serwisu
internetowego wialoneu.com (zwanym dalej ,Serwis internetowy”) za posrednictwem
witryny www dostepnej w Internecie pod adresem https://wialoneu.com/.

2. Kazdy Klient przed rozpoczeciem korzystania ze Serwisu internetowego jest
zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem.

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem witryny Serwisu
internetowego pod adresem https://wialoneu.com/, w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
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4. Klienta obowigzuje wersja Regulaminu dostepna na stronie w momencie
sktadania zamoéwienia.

5. Regulamin jest integralng czes$cia Umowy o Swiadczenie ustugi lokalizacyjnej
zawieranej miedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca.

6. Obstuga Serwisu dostepna jest dla Klientbw wytgcznie w dni robocze
(od poniedziatku do pigtku) w godzinach: 09:00 - 18:00.

7. Za pos$rednictwem Serwisu internetowego, Ustugodawca zbiera zamdéwienia
na Swiadczenia ustugi lokalizacyjnej. Za posrednictwem Serwisu internetowego,
Ustugobiorcg moze wysyta¢ zamowienia na Swiadczenia ustugi lokalizacyjnej.

8. W ramach Umowy SKY SECURITY $wiadczy ustugi w szczegdélnosci w
okreslonym ponizej zakresie:

a) umozliwienia Ustugobiorcy dostepu do panelu klienta w ramach aplikacji
zlokalizowanej pod adresem https://wialoneu.com/ (dopuszcza sie zmiane adresu
sieciowego po uprzednim poinformowaniu Ustugobiorcy)
b) przekazania dostepu do konta klienckiego, ktdre nastgpi po otrzymaniu przez SKY
SECURITY podpisanego egzemplarza Umowy i polega na przekazaniu loginu oraz
hasta dostepowego lub
c) przekazania dostepu do konta klienckiego, ktore nastgpi po rejestracji uzytkownika
na stronie https://wialoneu.com/ oraz optaceniu zaméwionych ustug i polega na
przekazaniu loginu oraz hasta dostepowego
d) archiwizacji danych geopozycjonujgcych urzadzen lokalizujgcych przez okres
minimum 30 dni od dnia ich pozyskania z urzadzen lokalizujacych pozostajgcych w
dyspozycji Ustugobiorcy, chyba ze w umowie postanowiono inaczej.

9. SKY SECURITY $wiadcze ustugi w zakresie licencjonowanego systemu
teleinformatycznego, jednakze z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych oséb
trzecich, posiadajgcych stosowne uprawnienia w tym zakresie, na podstawie
zawartych z nimi umow.

10. Korzystanie z ustugi i mobilnego lokalizatora wymaga uzycia karty SIM
dedykowanej konkretnemu urzgdzeniu lokalizujgcemu. Zasady i warunki dzierzawy
karty SIM okresla zawarta z Ustugobiorcg Umowa dzierzawy kart SIM z aktywnymi
ustugami telekomunikacyjnymi.

11. Dostepnos¢ ustugi w danym momencie nie wskazuje ani nie jest
gwarancjg, ze te ustugi beda dostepne zawsze. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do odstgpienia Umowy w kazdym momencie.

12. W trakcie korzystania z Serwisu i przy sktadaniu Zamoéwien Klient
zobowigzuje sie do:

a) niesktadania fatszywych lub nieuczciwych Zaméwien.

b) podania prawdziwego i doktadnego adresu e-mail, adresu do
korespondenc;ji lub innych danych kontaktowych,

c) niewykorzystywania zasobow i funkcji strony internetowej Serwsu w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby prawa
majatkowe lub dobra osobiste Ustugodawcy, osob trzecich, w tym Klientow
Serwisu internetowego.

13. Sktadajac Zamoéwienie Klient oSwiadcza, ze jest petnoletni i posiada
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (do zawierania umow).

14. Sktadanie zaméwienia odbywa sie:
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a) za pomocg indywidualnego konta, po zalogowaniu sie w zaktadce: ,moje
konto”,

b) za pomoca formularza bez koniecznosci rejestraciji,
c) telefonicznie, pod numerami telefonu+48123965088

15. W celu ztozenia Zamowienia, zawarcia Umowy w celu korzystania
z ustug, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty
elektroniczne.

16. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze strony
internetowej Serwisu to:

a) urzadzenie majgace dostep do sieci Internet;

b) przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub
Chrome 39 lub FireFox 34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych,
obstugujgca technologie cookies;

c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

17. Korzystanie ze Serwisu internetowego moze by¢ uzaleznione od
instalacji oprogramowania typu Java, Java Script oraz akceptacji plikdw cookies.

18. Klient, Ustugobiorca ktérego system teleinformatyczny nie spetnia
okreslonych w lit. n wymagan, nie ma prawa dochodzi¢ roszczen z powodu
niemoznosci korzystania ze Serwisu internetowego.

19. Kazdy Klient, Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania
postanowienn Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajgcych do
skorzystania z witryny Serwisu internetowego.

20. Kazdy Klient, Ustugobiorca jest zobowigzany do przestrzegania zakazu
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 3. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1. SKY SECURITY $wiadczy ustugi w zakresie istniejgcych mozliwoSci
technicznych, w zakresie i na warunkach okreSlonych w niniejszym
Regulaminie badz indywidualnej ofercie, jezeli taka zostata ztozona Ustugobiorcy.

2. SKY SECURITY moze rozszerzy¢ zakres Swiadczonych ustug w miare
powstawania nowych mozliwosci technicznych.

3. Dostep do Ustugi odbywaé sie bedzie poprzez serwis internetowy
udostepniony pod adresem https://wialoneu.com/ lub poprzez wiadomosci tekstowe
— SMS.

4. Uzytkownikiem Ustugi moze by¢ kazda osoba fizyczna lub firma, ktora
zarejestrowata sie w serwisie, dodata i skonfigurowata przynajmniej jedno urzadzenie
GPS i wykupita abonament dla komunikacji urzadzenia z serwisem.

5. Ustluga dostepna bedzie takze w ramach roamingu, poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej.

6. Lokalizacja pozycji urzadzenia odbywaC sie bedzie w oparciu o dane
pozyskane przez urzadzenie z odbiornika GPS i przestanych do SKY SECURITY.
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7. Administrator moze lokalizowa¢ wytacznie te urzadzenia, ktére zostaty przez
niego dodane i poprawnie skonfigurowane z poziomu Serwisu.

8. Doktadnos$¢ lokalizacji jest zalezna od wielu czynnikéw technicznych, dlatego
SKY SECURITY nie gwarantuje 100% doktadnosci lokalizacji.

9. Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady korzystania z
Ustugi, chyba ze wprost z Regulaminu wynika odestanie do innych dokumentoéw lub
Zzr6det informacji zawierajacych opis okreslonych elementéw Ustugi. Powyzsze
postanowienie nie narusza ogolnie obowigzujacych przepiséw prawa, co do ktérych
przestrzegania zobowigzane sg wszystkie podmioty i osoby zaréwno realizujace, jak
i korzystajace z Ustugi.

10. Sprzedawca/Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towarow,
dostepnych w Serwisie internetowym oraz do przeprowadzania wszelkiego rodzaju
akcji promocyjnych i wyprzedazy, z zastrzezeniem lit. e powyzej Regulaminu.

11. Zaméwienie zlozone przez Klienta stanowi oferte w rozumieniu przepisow
prawa cywilnego. Wystanie przez Sprzedawce/Ustugodawce do Klienta wiadomosci
mailowej z potwierdzeniem zakresu realizowanego ZamoOwienia stanowi przyjecie
oferty w mozliwym do realizacji zakresie.

12. Umowa zawierana jest miedzy Klientem a Ustugodawcg w momencie dojscia
do Klienta informacji o przyjeciu Zamowienia przez Ustugodawce do realizaciji.

13. Miejscem zawarcia Umowy jest siedziba Ustugodawcy.

14. Ustugodawca zapewnia Klientom poufno$¢ danych podczas dokonywania
przez niego czynnos$ci zwigzanych z korzystaniem z Sewisu internetowego.

15. Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie
Z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi
obyczajami.

16. Zabrania sie korzystania z Serwisu internetowego w sposéb mogacy
naruszy¢ dobra osobiste innych oséb oraz zamieszczania lub rozpowszechniania za
posrednictwem Serwisu internetowego treSci wulgarnych, nieprawdziwych lub
mogacych narusza¢ dobra osobiste, prawo Ilub inny uzasadniony interes
Sprzedawcy/Ustugodawcy lub oséb trzecich.

17. Klient jest uprawniony do korzystania z zasobow Serwisu internetowego
wylacznie na wiasny uzytek.

18. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Serwisu
internetowego w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci komercyjnej lub takiej,
ktéra naruszataby interes Sprzedawcy/Ustugodawcy.

19. Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem
teleinformatycznym, sa nastepujace:

a) urzgadzenie lokalizujgce o numerze seryjnym oraz IMEI wskazanym w Umowie
podigczone do zasilania;

b) potaczenie z siecig Internet,
C) przegladarka stron WWW — Internet Explorer 8, Firefox 3 oraz Google Chrome.

§ 4. ZAMOWIENIE



1. Aby ztozy¢ Zamowienie Klient:
1. Wypetnia formularz zamieszczony na stronie https://wialoneu.com/;

2. Zostaje poproszony 0 zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie
Regulaminu;

3. Wpyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawa o
ochronie danych osobowych oraz moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
danych osobowych do celéw marketingowych.

4. Wysyta formularz poprzez klikniecie przycisku ,ZAMOWIC”.

2. Ustugodawca potwierdza przyjecie Zamowienia Klienta poprzez przestanie
wiadomosci drogag elektroniczng na adres e-mail Klienta. Klienci sg dodatkowo
informowani o tacznej kwocie zakupdéw oraz o wszystkich dodatkowych kosztach,
jezeli takie wystepuja.

3. Z chwila dokonania ptatnosci, Klient traci mozliwo$¢ anulowania Zamowienia.

4. Uslugodawca przystepuje do realizacji Zaméwienia po dokonaniu przez
Klienta ptatnosci.

5. Zaméwienia mozna sktadac¢ przez calg dobe przez caty rok kalendarzowy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia realizacji Zaméwien w dni
Swiagteczne lub ustawowo wolne od pracy, a takze inne wyznaczone dni, co hie ma
jednak wptywu na te Zamowienia, ktére zostaty ztozone przed datg poinformowania
przez Sprzedawce o dniach wolnych. Informacje o zawieszeniu realizacji Zamowien
beda publikowane na Stronie internetowe.

§ 5. DOSTEP DO UStUG

1. Ustugobiorca uzyskuje dostep do Ustugi po zawarciu Umowy, w dacie
rozpoczecia Swiadczenia Ustug, lecz nie wczesniej niz po otrzymaniu przez SKY
SECURITY podpisanego przez Ustugobiorce egzemplarza Umowy.

2. SKY SECURITY zabezpiecza dostep do Ustug poprzez wprowadzenie loginu
oraz hasta dostepu, ktére przekazywane sg Ustugobiorcy po otrzymaniu
podpisanego egzemplarza Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej, a w
przypadku jej braku w formie pisemnej listem skierowanym na adres siedziby
Ustugobiorcy.

3. Osoba rejestrujgca sie w Ustudze otrzymuje status Administratora konta i
urzadzen w nim zapisanych.

4. Numer telefonu przypisany do karty SIM urzgdzenia GPS zapisany w profilu
Administratora konta w ramach Ustugi otrzymuje status Urzgdzenia.

5. SKY SECURITY zaleca zmiane hasta dostepu w panelu ustawien aplikacji na
unikalne, jednakze SKY SECURITY zastrzega, ze nie przechowuje haset w wersji
niezakodowanej i nie ma mozliwosci odzyskania hasta dostepu wprowadzonego do
systemu. W przypadku utraty hasta dostepu, SKY SECURITY wytgcznie na pisemny
wniosek Ustugobiorcy przekaze w formie pisemnej nowe hasto dostepu
obowigzujgce w miejsce utraconego.

6. Wszelkie informacje o Ustugach oraz hastach dostepu przekazywane beda
wylacznie osobie uprawnionej do reprezentacji Ustugobiorcy.


https://wialoneu.com/

§ 6. REJESTRACJA KONTA

1. Aby utworzy¢ Konto Klienta, Klient/Uzytkownik jest obowigzany dokonac
Rejestracji na stronie pod adresem https://my.wialoneu.com.

2. Rejestracja jest bezptatna.

3. W trakcie Rejestracji Klient:
a) wypetnia lub potwierdza dane dotyczace adresu e —mail;
b) ustala swoje indywidualne Hasto;

C) zostaje poproszony 0 zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie
go;

d) wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawg
o ochronie danych osobowych.

4. Ustugodawca potwierdzi za posrednictwem poczty e-mail dokonanie przez
Klienta/ Ustugobiorcy Rejestracji poprzez wystanie linku aktywacyjnego na adres e-
mail wskazany przez Klienta w procesie Rejestracji.

5. Klikniecie przez Klienta w link aktywacyjny powoduje aktywowanie Konta
Klienta/ Ustugobiorcy.

6. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi Konta Klienta nastepuje z chwilg
aktywowania Konta Klienta na Stronie internetowej Serwisu.

7. Wypelniajac formularz Rejestracji Klient oSwiadcza, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola, ze podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem
faktycznym, nie naruszajg jakichkolwiek praw os6b trzecich, zapoznat sie z
Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegaC oraz wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych dla celéw zwigzanych z realizacjg
Zamoéwienia. Klient moze rowniez dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celach marketingowych, zaznaczajac odpowiednie pole
formularza rejestracyjnego, nie warunkuje to jednak mozliwoSci zawarcia ze
Sprzedawcag umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna,

8. Wypetiajac formularz Rejestracji Klient wyraza zgode na otrzymywanie
pocztg elektroniczng na podane w czasie Rejestracji konto pocztowe informacji
zwigzanych z zakupami dokonanymi przez Klienta w Sklepie internetowym.

9. Klient/ Ustugobiorca ma mozliwo$¢ w dowolnej chwili logowania sie do
swojego Konta Klienta przy uzyciu Loginu i Hasta

10.Za posrednictwem Konta Klienta, Klient/ Ustugobiorca jest uprawniony do:
a) dokonywania zamowien w Serwisie internetowym;

b) modyfikowania danych wprowadzanych przez Klienta w procesie
Rejestracji, w tym Loginu i Hasta;
c) dostepu do Ustug.
11. Klient/ Ustugobiorca jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i wiasciwe

uzywanie Loginu i Hasta, ktore powinien przechowywaé¢ w poufnosci. W razie
zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na podejrzenie, iz Login lub Hasto Klienta



znalazio sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Klient ma obowigzek
niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie Ustugodawce. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z ujawnieniem przez Klienta/Ustugobiorca
Loginu lub Hasta osobom nieuprawnionym.

§ 7. KONSERWACJA

1. SKY SECURITY zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac
konserwacyjnych systemu teleinformatycznego mogacych powodowac utrudnienia
lub uniemozliwienie korzystania z Ustug przez Ustugobiorcow.

2. Terminy wskazanych powyzej prac konserwacyjnych oraz przewidywany czas
ich trwania beda publikowane 3 dni przed rozpoczeciem prac.

3. W szczegllnych przypadkach majgcych wplyw na bezpieczenstwo lub
stabilnos¢ systemu teleinformatycznego SKY SECURITY zastrzega sobie prawo do
czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego
powiadomienia, celem przywrécenia bezpieczenstwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.

§ 8. OPLATY ORAZ SPOSOB PLATNOSCI

1. SKY SECURITY $wiadczy ustugi odptatnie, chyba ze w Umowie wyraznie
zastrzezono nieodptatnos¢ poszczegolnych Ustug.

2. Optaty za Ustugi Swiadczone Ustugobiorcom okreslone w indywidualnej
ofercie wysytanej do Klienta.

3. SKY SECURITY zastrzega mozliwo$¢ zmiany cen poszczegoélnych Ustug, ich
zakresu oraz mozliwos¢ stosowania okresowych promociji lub udzielania rabatéw.

4. SKY SECURITY zawiadamia Ustugobiorcéw o zmianie optat lub zasad ich
naliczania, przed wprowadzeniem tych zmian z okresleniem daty wejscia w zycie.

5. Zmiany dotyczgace opftat za Ustlugi beda obowigzywaé aktualnych
Ustugobiorcow po uplywie nastepujgcego po ogtoszeniu zmian okresu
rozliczeniowego.

6. Wszelkie optaty podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT.

7. Ustugobiorca zobowigzany jest do wnoszenia optat za Ustugi w wysokosci i na
warunkach okreslonych w Umowie oraz niniejszym Regulaminie.

8. Optaty za Ustugi nalezne z tytutu Swiadczenia Ustugi, naliczane beda zgodnie
z Umowg, Regulaminem, okreslone beda w Rachunku za Usluge stanowigcym
fakture VAT wystawiang przez SKY SECURITY w okresach rozliczeniowych nie
krotszych niz miesiac.

9. SKY SECURITY jest zobowigzany okresli¢ w Rachunku za Ustuge okres
rozliczeniowy, za ktory wystawiony zostat rachunek.

10. Rachunek za Ustuge przesytany jest na adres Ustugobiorcy pocztg lub
udostepniony w inny, ustalony z Ustugobiorcg, sposéb.



11. SKY SECURITY zastrzega sobie prawo obcigzenia rachunku Ustugobiorcy
optatami za Ustugi nieuwzglednionymi w Rachunkach za poprzednie okresy
rozliczeniowe.

12. Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okre$lonej w Rachunku
za Ustuge w terminie podanym na Rachunku za Ustuge i na wskazany w nim
rachunek bankowy SKY SECURITY.

13. Za dzien zaptaty rachunku za ustuge uwaza sie dzien wptywu naleznosci na
rachunek bankowy SKY SECURITY.

14. W razie opéznienia z zaptata ktorejkolwiek ptatnosci, Ustugobiorca
zobowigzuje sie zaptaci¢ na rzecz SKY SECURITY odsetki ustawowe za czas
opOZnienia poczynajac od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu, w ktorym uptynat
termin ptatnosci wskazany w rachunku za ustuge.

15. W przypadku, gdy optaty zostaty uiszczone czesciowo, odsetki nalicza sie od
kwoty pozostatej do zaptaty. Uiszczone przez Ustugobiorce optaty zmniejszajg stan
jego zadtuzenia wobec SKY SECURITY. Dokonane wptaty zaliczane beda w
pierwszej kolejnosci na poczet naliczonych odsetek za op6znienie, a nastepnie na
poczet najdawniej wymagalnej naleznosci z tytutu z rachunkéw za ustuge.

§ 9. ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

1. Warunkiem rozpoczecia Swiadczenia Ustug jest zawarcie Umowy.

2. SKY SECURITY zobowigzuje sie rozpocza¢ Swiadczenie Ustug w terminie nie
dtuzszym niz 7 (siedem) dni liczonych od daty przekazania Ustugobiorcy urzadzen
lokalizujgcych lub podpisania umowy lub rejestracji urzadzen, w zaleznosci ktéra
data jest pézniejsza.

3. Skorzystanie z Ustugi nastepuje przez zaméwienie ustugi wraz z rejestracjg
urzadzen lokalizujacyjnych.

4. Numer telefonu przypisany do karty SIM urzadzenia GPS zapisany w profilu
Administratora konta w ramach Ustugi otrzymuje status Urzgdzenia.

§ 10. PRZYCZYNY ODMOWY, ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. SKY SECURITY ma prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy lub odstgpi¢ od Umowy
w terminie siedmiu dni od jej podpisania w przypadku, gdy Ustugobiorca:

a) poda btedne lub nieaktualne dane wymagane przy zawarciu Umowy;

b) nie przedstawi urzedowego potwierdzenia swoich danych osobowych, jesli
SKY SECURITY takiego potwierdzenia zazada,;

c) jego poprzednia umowa z SKY SECURITY zostata rozwigzana z powodu
braku terminowego regulowania pfatnosci badZ innego naruszenia
postanowien regulaminu.



2. Ustugobiorca ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku braku rozpoczecia
Swiadczenia Ustug stanowigcych przedmiot Umowy w terminie okreSlonym w 89

pkt.2.

§ 11. USLUGI NIEODPLATNE SWIADCZONE PRZEZ USLUGODAWCE

1. Uslugodawca $wiadczy na rzecz Klienta, drogg elektroniczng ustugi
nieodptatne w zakresie:

a) Ustuga Konto Klienta/Uzytkownika. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili
i bez podania przyczyny usuniecia Konta poprzez wystanie stosownego
zgdania do Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: info@wialoneu.com. badz tez pisemnie na adres: SKY
SECURITY Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Miynarskiej
42, lok.115, kod pocztowy 01-171, Warszawa. Po otrzymaniu zgadania,
Ustugodawca usuwa Konto Klienta/Uzytkownika niezwiocznie, nie
poZniej niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania zgdania.

b) Ustuga formularz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z
chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem, badz tez z chwilg
wczedniejszego  zaprzestania skladania Zamowienia za jego
posrednictwem przez Klienta, a takze podczas rejestracji Konta.

c) Usluga chat online. Klienta w razie probleméw technicznych z
zalozeniem konta lub w razie pytan dotyczacych ustug moze
nieodpfatnie skorzysta¢ z chatu z konsultantem.

2. Usluga w zakresie prowadzenia konta Klienta/Uzytkownika dostepna jest po
dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych w Regulaminie ipolega na
udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu znajdujgcego sie na stronie
internetowej Serwisu.

3. Kilient, ktéry dokonat rejestracji moze zgtosi¢c Ustugodawcy zgdanie usuniecia
konta, przy czym w przypadku zgtoszenia zadania usuniecia konta Klienta przez
Ustugodawce, moze ono zostac usuniete do 10 dni od zgtoszenia.

4. Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do konta
Klienta/Uzytkownika i ustug nieodptatnych, w przypadku, gdy:

a) Klient/Uzytkownik dziata na szkode Ustugodawcy lub innych Klientow,

b) Dopuszcza sie naruszenia przepisow prawa lub postanowien
Regulaminu,

c) Zablokowanie dostepu jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa
takimi jak np. przetamywaniem przez Klienta/Uzytkownika
zabezpieczen strony internetowej Sklepu.

5. Zablokowanie dostepu do konta Klienta/Uzytkownika i ustug nieodptatnych z
przyczyn wymienionych w lit. d. trwa przez okres niezbedny do wyjasnienia kwestii
stanowigce] podstawe zablokowania dostepu do konta i ustug nieodptatnych.
Ustugodawca niezwiocznie przesyta Klientowi informacje o zablokowaniu dostepu do
konta i ustug nieodptatnych na adres email podany przez Klienta/Uzytkownika w
formularzu rejestracyjnym.
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§ 12. PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z UMOWY

1. W okresie obowigzywania Umowy Ustugobiorca nie moze przenie$¢ na inny
podmiot praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy o $wiadczenie ustugi, z
zastrzezeniem ust. 3 do 5 niniejszego paragrafu.

2. SKY SECURITY moze powierzy¢ bez uzyskania zgody Ustugobiorcy
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy w catosci lub w czesci — na
zasadzie podwykonawstwa. Za dziatania podwykonawcy SKY SECURITY ponosi
odpowiedzialnos¢ jak za wiasne.

3. Ustugobiorca moze udostepni¢ korzystanie z ustugi osobom trzecim (zaréwno
fizycznym, jak i prawnym) poprzez udostepnienie lub sprzedaz urzgdzenia
lokalizujgcego.

4. Udostepnienie korzystania z ustugi wymaga kazdorazowo zgody SKY
SECURITY wyrazonej w formie pisemnej na wniosek Ustugobiorcy zawierajgcy
informacje o zamiarze udostepnienia korzystania z ustugi osobie trzeciej, oznaczenie
tej osoby oraz warunkéw, na jakich udostepnienie ma nastgpi¢c. SKY SECURITY
zastrzega sobie prawo niewyrazenia zgody na udostepnienie korzystania z ustugi na
okreslonych przez Ustugobiorce warunkach lub wskazanemu podmiotowi.

5. Udostepnienie korzystania z ustugi osobom trzecim nie oznacza i nie moze
wigzac sie z przeniesieniem praw i obowigzkéw Ustugobiorcy powstatych w zwigzku
z zawarciem Umowy, w szczegollnosci w zakresie cigzacego na Ustugobiorcy
obowigzku uiszczania optat z tytutu Swiadczonych ustug.

§ 13. ZMIANA DANYCH

1. Ustugobiorca jest zobowigzany poinformowa¢ SKY SECURITY na piSmie lub
emailem na adres info@wialoneu.com o wszelkich zmianach dotyczacych swoich
danych zawartych w Umowie w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian.

2. W przypadku zmiany danych zawartych w Umowie SKY SECURITY moze
wezwaé Ustugobiorce do przedstawienia oryginatldw lub pos$wiadczonych kopii
dokumentow, ktére Ustugobiorca obowigzany jest przedstawic.

3. Niedopetnienie powyzszego obowigzku przez Ustugobiorce moze stanowic dla
SKY SECURITY podstawe do zawieszenia Swiadczenia Ustug.

4. SKY SECURITY nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Ustugobiorcy
skutki wynikajace z braku posiadania aktualnych danych.

§ 14. ZMIANA ZAKRESU SWIADCZONYCH USLUG

1. Ustugobiorca moze dokonywa¢ zmiany zakresu sSwiadczonych Ustug na
podstawie Umowy.

2. Zmiana zakresu Swiadczonych na podstawie Umowy Uslug nastepuje na
wniosek Ustugobiorcy zgtoszony w SKY SECURITY za posrednictwem poczty
elektronicznej badz w formie pisemnej w zaleznosci od rodzaju wnioskowanej
zmiany.



3. Zmiana zakresu Uslug w zwigazku 2z nabyciem nowych urzadzen
lokalizujacych, aktywacji nowych ustug, nie wymaga zmiany Umowy.

4. W powyzszych przypadkach Ustugobiorca upowaznia SKY SECURITY do
sporzadzenia kolejnego zatgcznika do umowy wskazujgcego numery seryjne nowych
urzadzen, numery IMEI loklizujgcych badZz urzadzen, dla ktérych Ustugobiorca
aktywowat nowe pakiety dodatkowe lub dezaktywowat dotychczasowe pakiety
dodatkowe. Ustugobiorca kazdorazowo otrzyma zatgcznik tym samym potwierdzajac
jego akceptacje bez zastrzezen. W przypadku nabycia nowych urzadzen
lokalizujgcych  Ustugobiorca otrzyma zalgcznik wraz z  przekazywanymi
urzadzeniami.

5. Rozpoczecie Swiadczenia nowych Ustug nastepuje w dacie zgtoszenia
wniosku, o ktorym mowa pkt. 2 powyzej, a w przypadku zmiany zakresu $wiadczenia
ustug w zwigzku nabyciem nowych urzadzen lokalizujgcych w terminie okreslonym w

§ 9 pkt. 2 Regulaminu.

§ 15. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

1. SKY SECURITY ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie ustugi wobec wystgpienia
jednej z nastepujgcych okolicznosci:

a) powziecia wiadomosci przez SKY SECURITY, iz dane podane przez
Ustugobiorce w Umowie sg btedne badz nieaktualne;

b) niedopetnienia obowigzkéw okreslonych w Regulaminie lub Umowie;
c) nieuregulowania przez Ustugobiorce zobowigzan wobec SKY SECURITY.

2. W sytuacji wystgpienia jednej z powyzszych okolicznosci SKY SECURITY w
formie pisemne] wezwie Ustugobiorce do niezwtocznego usuniecia zaistniatych
przeszkdd w Swiadczeniu Ustug, wyznaczajac ku temu stosowny termin w zaleznosci
od rodzaju naruszenia oraz informujgc jednocze$nie o0 zagrozeniu zawieszenia
Swiadczenia Ustug.

3. W przypadku nieusuniecia przez Ustugobiorce przeszkdd wskazanych w pkt. 1
w wyznaczonym terminie SKY SECURITY bedzie uprawniony do rozwigzania
Umowy stosownie do postanowien § 19 Regulaminu.

4. SKY SECURITY zastrzega sobie prawo do przerwania dziatania Ustugi w
kazdym czasie, bez podania przyczyn, nie ogranicza to jednak odpowiedzialnoSci
SKY SECURITY za realizacje juz przyjetych zlecen lokalizacyjnych czy wykupionych
abonamentéw.

§ 16. ZARZADZANIE DANYMI OSOBOWYMI PRZEZ SKY SECURITY SP. Z
0.0.

Dane osobowe Klientow przetwarzane sa zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), dalej
.,RODQO".



1. Administratorem danych osobowych Klientow podanych w formularzu jest SKY
SECURITY Spoitka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Miynarskiej 42, lok.115, kod pocztowy 01-171, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0000905298, NIP: 5272961124, REGON:
389198147, dalej zwana takze ,Administratorem”. Administrator bedzie prowadzit
operacje przetwarzania danych osobowych Klientéw.

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Klientow przez Administratora mozna skontaktowa¢ sie z naszym Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e-mail: info@wialoneu.com.

3. Dane osobowe Ustugobiorcow sg przetwarzane przez SKY SECURITY w celu
wykonania Umowy, a takze w celach marketingowych. Dane osobowe Klientéw
przetwarzane beda:

a) rejestracji w Serwisie Internetowym: utworzenia indywidualnego konta,
zarzadzania tym kontem, ztozenia zamoéwienia

podstawa prawna: pozyskujemy zgode na przetwarzanie danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO celem rejestracji i zatozenia konta internetowego,
dalej poprzez akceptacje regulaminu Uzytkownik zawiera z nami Umowe i w zwigzku
z zawartg umowa, wykonujemy wszelkie czynnosci zwigzane z prowadzeniem jego
konta internetowego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Podanie niezbednych danych osobowych celem rejestracji konta internetowego
odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, jednakze ich niepodanie bedzie skutkowato
odmowag dokonczenia rejestracji i realizacji zakupu.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; imie i nazwisko.

Podczas rejestracji konta w Sklepie Internetowym Klient samodzielnie ustala
indywidualne hasto dostepu do swojego konta. Klient moze zmieni¢ hasto, w kazdym
momencie, na zasadach opisanych w 86 Polityki Prywatnosci.

czas przetwarzania danych: czas niezbedny do wykonania umowy, tj. do czasu
wycofania przez Klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktérg mozna
wycofa¢ w kazdym momencie.

b) ztozenia zaméwienia bez rejestracji konta

podstawa prawna: pozyskujemy zgode na przetwarzanie danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO celem realizacji zamowienia. Dalej przekazujemy
dane osobowe Klienta partnerom Administratora wskazanym w pkt. 4 niniejszego
paragrafu celem wykonywania i realizacji zamowienia.

Podanie niezbednych danych osobowych celem wykonania i realizacji zamowienia
odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, jednakze ich niepodanie bedzie skutkowato
odmowg wykonania i realizacji zamoéwienia.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; dane adresowe: kod pocztowy i
miejscowos$¢, kraj (panstwo), ulica wraz z numerem domu/mieszkania; imie i
nazwisko; numer telefonu, planowang liczbe obiektéw monitoringu, nazwe sprzetu.
Przedsiebiorcy dodatkowo, do zaznaczonych w zdaniu poprzednim danych, podaja:
firme Przedsiebiorcy; numer NIP.

czas przetwarzania danych: do czasu realizacji zaméwienia lub do wycofania
zgody przez Klienta.
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c) sprzedazy towaru lub zaméwienia ustugi Swiadczonej przez Administratora

podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. wykonanie zapiséw umowy zawartej
wskutek zakupu towaru lub/ i ustug. Dalej przekazujemy dane osobowe Klienta
partnerom Administratora wskazanym w pkt. 4 niniejszego paragrafu celem
wykonywania i realizacji zamowienia.

Podanie niezbednych danych osobowych celem wykonania i realizacji zamdéwienia
odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, jednakze ich niepodanie bedzie skutkowato
odmowag wykonania i realizacji zamoéwienia.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; dane adresowe: kod pocztowy i
miejscowos$C, kraj (panstwo), ulica wraz z numerem domu/mieszkania; imie i
nazwisko; numer telefonu, planowang liczbe obiektow monitoringu, nazwe sprzetu.
Przedsiebiorcy dodatkowo, do zaznaczonych w zdaniu poprzednim danych, podajq:
firme Przedsiebiorcy; numer NIP.

czas przetwarzania danych: pod czas korzystania z ustug oferowanych przez
Administratora oraz czas niezbedny dla wykonania umowy.

d) subskrypcji biuletynu informacyjnego (Newsletter)
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgoda.

Podanie adresu e-mail odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, jednakze ich
niepodanie adresu e-mail bedzie skutkowato niemozliwoscig wysytania Newslettera.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; imie i nazwisko.
czas przetwarzania danych: do wycofania zgody przez Klienta.

e) przedstawienia oferty marketingowej poprzez skontaktowania sie z
Uzytkownikiem pod podanym numerem telefonu lub adresem e-mail

podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgoda.

Podanie numeru telefonu i adresu e-mail odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci,
jednakze ich niepodanie adresu numeru telefonu i e-mail Klient nie otrzyma od nas
informacji o naszych nowych ustugach, czy promocjach. Niepodanie numeru telefonu
i adresu e-mail nie bedzie skutkowato odmowag dokonhczenia rejestracji konta lub
wykonania ustugi.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; numeru telefonu; imie i nazwisko.

czas przetwarzania danych: okres trwania akcji marketingowej lub do wycofania
zgody przez Klienta.

f) wypetnienia procesu reklamacyjnego
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. wypetnienie obowigzku prawnego.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; dane adresowe: kod pocztowy i
miejscowos$C, kraj (panstwo), ulica wraz z numerem domu/mieszkania; imie i
nazwisko; numer telefonu. W przypadku Przedsiebiorstw: firme Przedsiebiorcy;
numer KRS; numer NIP; numer REGON.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; dane adresowe: kod pocztowy i
miejscowos$C, kraj (panstwo), ulica wraz z numerem domu/mieszkania; imie i
nazwisko; numer telefonu, PESEL. W przypadku Przedsiebiorstw: firme
Przedsiebiorcy; numer KRS; numer NIP; numer REGON.

czas przetwarzania danych: okres wypetnienia obowigzku prawnego i ewentualny
dalszy okres korzystania z ustug oferowanych przez Administratora.



g) realizacji przystugujacego Administratoru prawa do dochodzenia roszczen z
tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej

podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO jako tzw. prawnie uzasadniony interes
Administratora, ktérym jest dochodzenie jego roszczen i obrona swoich praw.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; dane adresowe: kod pocztowy i
miejscowos$C, kraj (panstwo), ulica wraz z numerem domu/mieszkania; imie i
nazwisko; numer telefonu, PESEL. W przypadku Przedsiebiorstw: firme
Przedsiebiorcy; numer KRS; numer NIP; numer REGON.

czas przetwarzania danych: okres dochodzenia roszczen.

h) korzystania z ustug: formularza kontaktowego w Serwisie lub zamie$¢ opinie
lub zapytaj o produkt

podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. wykonanie zapisbw umow o
korzystaniu formularza kontaktowego w Sklepie Internetowym lub zamies¢ opinie lub
zapytaj o produkt.

Podanie niezbednych danych osobowych celem korzystania z ustug: formularza
kontaktowego w Sklepie Internetowym lub zamie$¢ opinie lub zapytaj o produkt
odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, jednakze ich niepodanie bedzie skutkowato
odmowag wykonania i realizacji zamoéwienia.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; numeru telefonu; imie i nazwisko.

czas przetwarzania danych: pod czas korzystania z ustug oferowanych przez
Administratora oraz czas niezbedny dla wykonania umowy.

i) badania satysfakcji

podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO jako tzw. prawnie uzasadniony interes
Administratora, ktorym jest zapewnienie i utrzymanie wysokiej jakosci obstugi oraz
poziomu zadowolenia Klientdw z produktéw i ustug SKY SECURITY Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; numeru telefonu; imie i nazwisko.
czas przetwarzania danych: okres badania.

j) prowadzenia ksiag rachunkowych oraz wypetnienia spoczywajacego na
Administratorze obowigzku podatkowego - np. wystawiania rachunkéw za
wykonane ustugi, co moze sie wigza¢ z koniecznoscia przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika

podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z art. 74 ust. 2 ustawy o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
395 z pézn. zm.).

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; dane adresowe: kod pocztowy i
miejscowos$¢, kraj (panstwo), ulica wraz z numerem domu/mieszkania; imie i
nazwisko; numer telefonu, PESEL. W przypadku Przedsiebiorstw: firme
Przedsiebiorcy; numer KRS; numer NIP; numer REGON.

czas przetwarzania danych: okres niezbedny do wypetnienia obowigzku
podatkowego.

4. Dane Klientow Sklepu Internetowego beda udostepniane odbiorcom, w tym:

BIURO RACHUNKOWE HELP SP Z O. O. ul. Niemcewicza 26 lok. 135, 02-306,
Warszawa, NIP: 7010477931.



Autoryzowanym Partnerom: Gurtam UAB, ul. K.Donelaichio G.24, LT-44239,
Kaunas, Lithuania

5. Klient posiada prawo do zgdania od Administratora:
a)  dostepu do swoich danych osobowych,
b)  sprostowania swoich danych osobowych,

c) usuniecia swoich danych osobowych (zgdanie usuniecia danych
spowoduje niezwtoczne usuniecie danych osobowych zgdajgcego z naszej
bazy danych),

d)  ograniczenia przetwarzania danych osobowych
e)  wniesienia skargi do organu nadzorczego
f) przenoszenia danych osobowych,

g) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody nie wplynie na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

h)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w

przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej Administratorowi oraz gdy przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, w tym w
przypadku profilowania. Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ tych
danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw,
praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczeh w celu wykonania powyzszych uprawnien
nalezy skontaktowac sie z Inspektorem Danych Osobowych poprzez e-mail na
adres mailowy wskazany w pkt 2.

6. Dane osobowe Klientéw nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

§ 17. POUFNOSC

1. SKY SECURITY sp. z 0.0. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
zapewnia przestrzeganie tajemnicy dotyczacej w szczegodlnosci poufnosci informaciji
przekazywanych podczas korzystania z ustug oraz danych dotyczacych
Ustugobiorcow, a takze informacji o Swiadczonych na rzecz Ustugobiorcéw ustugach,
jezeli nie sg jawne z zasady lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidtowego
Swiadczenia ustug, ktérych dotycza. Powyzsze informacje moga zosta¢ ujawnione
wylgcznie w przypadkach okreslonych w przepisach prawnych.

2. Informacje objete tajemnicg mogg by¢ przetwarzane przez SKY SECURITY
sp. z o.0.jezeli:

a) stanowi to przedmiot ustugi Swiadczonej Ustugobiorcom, lub

b) jest niezbedne dla jej prawidiowego wykonania lub nadzoru nad
prawidiowym  dzialaniem  systemu teleinformatycznego  SKY
SECURITY, lub



c) strony w Umowie Swiadczenie ustugi lokalizacyjnej nie postanowity
inaczej.

3. SKY SECURITY sp. z o.0. zachowuje nalezytg starannos¢, w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu
urzadzen teleinformatycznych, sieci teleinformatycznych oraz zbioréw danych przed
ujawnieniem danych poufnych w rozumieniu niniejszego paragrafu.

§ 18. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Ustugobiorca jest uprawniony do skiadania reklamacji w sprawach
dotyczgcych Ustug.

2. Reklamacje moga byC¢ sktadane w terminie do 14 dni od daty zaistnienia
okolicznosci stanowigcych podstawe reklamaciji.

3. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wplywu do SKY
SECURITY listu zawierajgcego zgtoszenie reklamacyjne.

4. Wszelkie reklamacje mozna skiadac:

a) na adres e-mail Ustugodawcy: info@wialoneu.com.;

b) pisemnie listem poleconym na adres: SKY SECURITY Sp. z o.0., ul.
Mitynarska 42, lok.115, kod pocztowy 01-171, Warszawa.

5. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawierac:
a) nazwe firmy albo imie i nazwisko oraz adres Klienta;
b) tytut lub przedmiot reklamacji;

c) udokumentowang podstawe do dochodzenia roszczenia w postaci
faktury, paragonu Ilub potwierdzenia zrealizowania zamowienia
(potwierdzenie ptatnosci, wiadomos¢ email);

d) roszczenie w formie oficjalnego pisma (wzor w zataczniku nr 2), jesli
reklamacja wigze sie ze zwrotem wpiaty;

e) podpis lub podpis i piecze¢ Klienta, jezeli zgtoszenie jest sktadane w
formie listowne.

6. W przypadku braku danych, o ktérych mowa w punkcie powyzej, Klient
zostanie poinformowany telefonicznie, drogg mailowa lub pisemnie o koniecznosci
ich uzupetnienia.

7. Postepowanie reklamacyjne zostaje zawieszone do czasu uzupetnienia przez
Klienta stosownych danych.

8. Zgtoszenie reklamacyjne jest rejestrowane w systemie Ustugodawcy
dedykowanym obstudze postepowan reklamacyjnych pod przypisanym numerem
zgtoszeniowym.

9. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej
przyjecia przez Ustugodawce lub w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
uzupetnienia przez Klienta niezbednych wymaganych danych lub dokumentéw.
O rezultacie Ustlugodawca niezwlocznie zawiadomi skitadajgcego reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Klienta, pisemnie Ilub
telefonicznie.
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10.W przypadku nieustosunkowania sie przez Ustugodawce do reklamacji w
terminie i w sposéb wyzej wskazany, uwaza sie, ze zostata ona uznana zgodnie z
zadaniem Klienta.

11.W przypadku reklamacji dotyczgcej rachunku za ustuge Ustugobiorca
zobowigzany jest oprécz okolicznosci wskazanych powyzej, dodatkowo wymienic
kwestionowang pozycje i kwote. Obowigzek zaptacenia kwestionowanej kwoty
zostaje w takim przypadku zawieszony. Pozostatg niekwestionowang kwote nalezy
uisci¢ w terminie zaptaty wskazanym na rachunku. Reklamacje nie zawierajgce
powyzszych danych nie beda rozpatrywane.

12.W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej rachunku za
ustuge, kwota podlegajgca zwrotowi zostanie zaliczona na poczet istniejacych lub
przysztych zobowigzan Ustugobiorcy. W przypadku negatywnego rozpatrzenia
reklamacji dotyczgcej rachunku za ustuge, kwestionowana kwota powinna byc¢
zaptacona w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji wskazanej w piSmie
skierowanym do Ustugobiorcy informujgcym o nieuznaniu wniesionej reklamaciji.

13.W wypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Ustugobiorca ma prawo
wnieS¢ pisemne odwotanie w terminie 14 dni od daty doreczenia pisma
informujacego 0 negatywnym rozpatrzeniu reklamacji. Wniesienie odwotania nie
wpltywa na obowigzek zaptacenia kwestionowanej kwoty.

14.W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy, Klient i SKY
SECURITY podejmg starania polubownego rozwigzania sprawy. W razie
bezskutecznej préby prawem wihasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

15.Klient bedacy Konsumentem ma prawo skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotow
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow (rzecznicy praw konsumenta
lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.)

a) Klient  bedacy Konsumentem  moze  réwniez  skorzystac
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej
platformy internetowe;j ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 19. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Strony Umowy majg prawo rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, poprzez pisemne oswiadczenie przestane na adres Drugiej Strony.
Okres wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania pisma przez Strone.

2. Umowa zawarta na czas okreslony, moze zosta¢ rozwigzana przez Strony
przed uptywem okresu, na jaki jg zawarto, wytgcznie na zasadach szczeg6towo w
niej okreslonych.

3. SKY SECURITY ma prawo rozwigza¢c Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia, lub przed uplywem okresu, na jaki jg zawarto i zaprzestac



Swiadczenia Ustugi bez obowigzku zwrotu catosci lub czesci optaty w nastepujgcych
przypadkach:
a) op6znienia Ustugobiorcy w zaptacie naleznosci wynikajagcych z rachunkéw
za ustuge, za dwa petne okresy ptatnosci;
b) stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu badz
Umowy, badz przepiséw prawa;
c) podania btednych lub nieaktualnych danych w Umowie i ich nieuzupetnienia
we wskazanym przez SKY SECURITY w terminie;

d) stwierdzenia, ze Ustugobiorca uzywa urzadzenia badZ urzadzen niezgodnie
z Umowa oraz Regulaminem;

e) wykorzystywania przez Ustugobiorce Ustugi niezgodnie ze jej
przeznaczeniem;

f) przeniesienia praw i obowigzkéw Ustugobiorcy wynikajacych z Umowy w
zwigzku z udostepnieniem korzystania z ustugi lub w przypadku udostepnienia
korzystania z ustugi pomimo niewyrazenia zgody przez SKY SECURITY.

g) ogtoszenia upadtosci Ustugobiorcy lub postawienia go w stan likwidac;.

4. W przypadku zamiaru rozwigzania Umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia z przyczyn okreslonych w pkt od a) do e) ustepu poprzedzajgcego,
Strona Umowy zobowigzana jest do wezwania Drugiej Strony w formie pisemnej do
niezwtocznego usuniecia zaistniatych naruszen, wyznaczajac ku temu stosowny
termin.

5. Ustugobiorca ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku razgcego nieprzestrzegania przez SKY SECURITY
warunkéw Umowy.

6. Z dniem rozwigzania Umowy SKY SECURITY zaprzestaje Swiadczenia na
rzecz Ustugobiorcy Ustug objetych rozwigzang Umowa.

7. W przypadku rozwigzania Umowy nie podlegajg zwrotowi optaty jednorazowe.
§ 20. WYGASNIECIE UMOWY

1. Umowa wygasa wskutek:

a) uplywu czasu na jaki zostala zawarta Umowa na czas okreslony w
przypadku ztozenia oSwiadczenia o braku zamiaru kontynuacji Umowy;

b) Smierci lub ogtoszenia upadtosci Ustugobiorcy lub postawienia go w stan
likwidacj Ustugobiorcy.

2. W dacie stwierdzenia jednej z wyzej wymienionych przestanek SKY
SECURITY zaprzestanie Swiadczenia Ustug wynikajacych z Umowy.

§ 21. ODPOWIEDZIALNOSC

1. SKY SECURITY nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustug
wynikajgcy z przyczyn od niego niezaleznych.



2. SKY SECURITY nie odpowiada za szkody wynikle z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi bedacych nastepstwem w szczegdlnosci:

a) sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktéremu
nie mozna byto zapobiec;

b) nieprawidtowego lub niepetnego funkcjonowania systeméw zewnetrznych z
ktérymi wspolpracuje system a mianowicie miedzy innymi GPS, GPRS
(transmisja danych z wykorzystaniem sieci telefonii komérkowych);

c) utrate przez Ustugobiorce danych spowodowanych dziataniem czynnikéw
zewnetrznych (np. awaria kabla, sprzetu, oprogramowania, id.) lub tez innymi
okoliczno$ciami niezaleznymi od Ustugodawcy (dziatanie oséb trzecich);

d) btednego logowania Ustugobiorcy;

e) prowadzonych stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu prac
konserwacyjnych;

f) korzystania przez Ustlugobiorcow z Ustlug w sposob sprzeczny z
Regulaminem lub przepisami prawa;

g) braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedace nastepstwem okolicznosci, za
ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

h) innych okolicznosci, za ktore w mysl przepiséw kodeksu cywilnego
zobowigzany do Swiadczenia nie ponosi odpowiedzialnoSci.

3. SKY SECURITY nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zaniedbania
przez Ustugobiorce obowigzkowi zapewnienia unikalnosci i bezpieczenstwa hasta
dostepowego w sposob uniemozliwiajgcy jego pozyskanie przez osoby trzecie. W
takim przypadku Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢, réwniez wzgledem
osbéb trzecich za wykorzystanie danych pochodzgcych z systemu przez osoby
nieuprawnione lub w celu niezgodnym z przeznaczeniem.

4. SKY SECURITY nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne wynikte wskutek wad badz nieodpowiednich parametréw
sprzetu teleinformatycznego. W szczegdlnosci wszelkie nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu urzadzen zakupionych wraz z ustuga mogg by¢ zgtaszane na
zasadach gwarancji udzielonej przez tego producenta urzgdzenia i nie stanowig
podstawy do reklamaciji ustugi monitoringu na platformie https://wialoneu.com/.

5. SKY SECURITY dotozy nalezytych staran dla zapewnienia szybkiego i
nieograniczonego dostepu do Ustugi. SKY SECURITY zastrzega jednak, ze nie
mozna wykluczy¢ wystgpienia probleméw z uzyskaniem dostepu do Serwisu,
wyniktych wskutek sity wyzszej lub innych podobnych nieoczekiwanych okolicznosci,
ktérym SKY SECURITY SP. Z O.0. nie mogt zapobiec przy dochowaniu nalezytej
starannosci. Przypadki wystgpienia takich probleméw, wraz ze szczeg6towym
opisem usterki, nalezy zgtasza¢ do SKY SECURITY na adres info@wialoneu.com

6. SKY SECURITY SP. Z 0O.0O. nie ponosi odpowiedzialnosci wobec o0s6b
trzecich, ktorym Ustugobiorca udostepnit korzystanie z wustugi w oparciu o
postanowienia niniejszego Regulaminu. SKY SECURITY nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku 2z udostepnieniem badz
korzystaniem z ustugi przez osoby trzecie, w szczegolnoSci z tytutu wykorzystania
danych przez osoby nieuprawnione lub w celu niezgodnym z przeznaczeniem
systemu.

7. W przypadku udostepnienia korzystania z Ustugi w oparciu 0 postanowienia
Regulaminu wszelka odpowiedzialno$¢ wobec os6b trzecich ponosi Ustugobiorca.


mailto:info@wialoneu.com
https://wialoneu.com/

Osoby trzecie nie sga uprawnione do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami
wobec SKY SECURITY.

§ 22. PRAWA AUTORSKIE

1. Wszelkie autorskie prawa majgtkowe do tresSci zawartych na stronach Serwisu
internetowego nalezg do Ustugodawcy i podlegajg ochronie prawnej.

2. Ustugodawca zastrzega, iz wszystkie materialy dostepne w Serwisie
internetowym (w szczegolnosci grafiki, teksty, zdjecia), sa objete ochrong
przewidziang w szczegolnosci w Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Klient ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku
osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w Internecie iinne
formy Kkorzystania z materiatbw umieszczonych w Serwisie internetowym
wykraczajgce poza granice dozwolone prawem jest zabronione.

3. W odniesieniu do danych oraz wszelkich innych materiatbw udostepnionych
Klientowi w Serwisie internetowym, zaroéwno podlegajgcych ochronie prawa
autorskiego, jak i niepodlegajgcych takiej ochronie nie jest dopuszczalne
wykorzystanie powyzszych danych i materiatbw w celu prowadzenia przez Klienta
dziatalnosci konkurencyjnej wobec Ustugodawcy.

§ 23. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2021 roku.

2. SKY SECURITY ma prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od umieszczenia zmienionego Regulaminu na
Stronie internetowej, jednak zmiany nie beda mialy zastosowania do
zaakceptowanego wczesniej regulaminu do kazdego zrealizowanego Zamowienia.

3. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez SKY
SECURITY z Klientami Umow sprzedazy.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a
postanowieniami zawartych przez SKY SECURITY indywidualnych Umow
dotyczacych Swiadczenia Ustug pierwszenstwo majg postanowienia tych umaéw.

5. Kazdorazowe uzycie serwisu oznacza, ze uzytkownik akceptuje tresc
Regulaminu, w tym wyraZznie potwierdza zgode na przetwarzania danych
lokalizacyjnych na potrzeby Ustugi i zobowigzuje sie przestrzegac jego postanowien.

6. Wskazane w niniejszym Regulaminie nagtowki majg wylgcznie charakter
pomocniczy i pozostajg bez wptywu na wyktadnie jego postanowien.

7. Regulamin oraz Umowy o $wiadczenie ustugi lokalizacji podlegajg prawu
polskiemu.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. SKY SECURITY zastrzega, ze w Serwisie badz w oprogramowaniu Serwisu
mogag wystepowac rozwigzania wymagajace okreslonych konfiguracji przegladarek
internetowych.



10.Wiasciwym do rozstrzygania sporow powstatych na gruncie Regulaminu badz
umow o $wiadczenie ustugi lokalizacji jest sad powszechny witasciwy miejscowo dla
siedziby SKY SECURITY sp. z 0.0.

11.Integralng czesScig niniejszego Regulaminu jest:
1. Polityka Prywatnosci i stosowania plikéw ,cookies”;
2. Zatacznik nr 1 — Formularz odstgpienia od umowy;
3. Zalacznik nr 2 — Formularz zgtoszenia reklamaciji.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
serwisu internetowego
https:/lwialoneu.com/

Wzor
Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Adres e-mail:

Telefon:
SKY SECURITY sp. z o.0.
ul. Mtynarskiej 42, lok.115,
01-171, Warszawa

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej nha odlegtosé
lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Ja(®) e niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)

Podpis konsumenta(-6w)
Zakgczniki:


https://wialoneu.com/

1. potwierdzenie optaty;

2. paragon/faktura.

(*) Niepotrzebne skresli¢

! podaé, jezeli umowa dotyczyta Swiadczenia ustug

2 podaé, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu
serwisu internetowego
https:/lwialoneu.com/

Wz6r
Miejscowos$é, data
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)
Adres e-mail:

Telefon:
SKY SECURITY sp. z o.0.
ul. Mtynarskiej 42, lok.115,
01-171, Warszawa

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Data NabyCla tOWAIU .........c.uuuiiiiii i e e e e e e e e ereennens

N F= AT B 0 1= VU PP

NI PAraAgONU/TAKEUIY ...t e e

Ogolna wartoS€ towaru ............ceeeevveeeeeeenen. zt

ZGLOSZENIE REKLAMACJI (opis wad i okoliczno$ci ich powstania):

Kiedy wady zoStaty SIWIEIZONE .........cooiiiiiiiiiiii e
DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:

____wymiana rzeczy na wolng od wad,

____usuniecie wady,

____obnizenie ceny,

____odstgpienie od umowy.


https://wialoneu.com/

(czytelny podpis reklamujgcego)
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